附件1
全省志愿服务工作测评考核标准
	测评项目
	测评内容及标准
	具体要求

	常规工作
（20分）
	组织领导
	（1）成立由文明委领导、文明办牵头，各有关部门组成的志愿服务工作领导体制并且很好发挥作用；（4分）
（2）年初有工作方案、年中有工作小结、年底有工作总结。（4分）
	提供全市二元组织体系领导成员名单，工作方案、总结电子版。市（地、系统）参照此标准对县（市、区、局）考核（以下各项同）。

	
	保障措施
	（1）落实志愿服务专用经费；（2分）
（2）落实志愿服务工作机构和人员。（1分）
	提供证明文件电子版。

	
	培训宣传
	（1）结合志愿服务工作实际，组织开展志愿服务理论研究、管理系统应用与推广、《志愿服务条例》学习贯彻等专题培训。（3分）
	提供证明文件电子版。

	
	
	（1）依托传统媒体和新兴媒体开设专题专栏，弘扬“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念；（1分）
（2）宣传报道志愿服务活动和优秀志愿者事迹；（1分）
（3）刊播志愿服务公益广告。（1分）
	提供专题专栏名称，各媒体刊发（播出）信息目录和数量统计。

	
	评选表彰
	（1）开展“五个一百”和“五个十佳”评选表彰活动。（3分）
	提供证明文件电子版。

	重点工作
（20分）
	（1）深入开展“喜迎十九大·爱心满龙江”志愿服务集中活动季活动,活动前有具体方案；（3分）
（2）活动结束后有活动总结。（2分）
	提供证明文件电子版。

	
	（1）深入开展“志愿龙江·童心圆梦”关爱农村留守儿童志愿服务项目,活动前有具体方案；（3分）
（2）活动结束后有活动总结。（2分）
	提供证明文件电子版。

	
	（1）深入开展第三届“十万高校志愿者进社区”活动,活动前有具体方案；（3分）
（2）活动结束后有活动总结。（2分）
	提供证明文件电子版。

	
	（1）继续扎实开展“三关爱”“暖心龙江”“爱心6+1”等志愿服务品牌活动；（3分）
（2）推进志愿服务项目化建设；（1分）
（3）形成志愿服务工作品牌。（1分）
	提供证明文件电子版。

	网上重点
工作考核
（50分）
	（1）参与率达到100%（12.5分）；
（2）动员率达到100%（12.5分）；
（3）人均志愿服务时间达到10小时（12.5分）；
（4）星级志愿者占比100%（7.5分）；
（5）星级团队占比达到100%（5分）。
	依据黑龙江省志愿服务支持系统进行数据统计。

	社会评价
（10分）
	（1）开展面向广大志愿者、广大群众的问卷调查。
	各地可根据实际情况对所属县市区开展问卷调查。

	创新工作
（5分）
	（1）在志愿服务制度化建设方面取得的理论和实践创新成果。（每项加1分）
	提供佐证材料电子版。

	
	（1）在省级以上媒体进行宣传推广；在省级以上会议（培训）上进行经验交流；获得省级以上表彰。（省级每项加0.1分，国家级每项加0.5分）
	提供佐证材料电子版。创新工作加分最多不超过5分。
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