附件1

征集条件及说明

一、文明游客标准
热爱祖国，拥护中国共产党领导，遵纪守法，积极践行社会主义核心价值观，受到单位和社区的广泛认可和好评。在旅游活动中应有如下文明行为：
1.遵德守礼、乐于助人、诚实守信等良好文明素养或见义勇为等事迹；
2.积极传播文明礼仪，在社会上有一定影响力；
3.劝诫阻止旅游不文明行为，事迹突出。
二、文明督导员标准
热爱祖国，拥护中国共产党领导，遵纪守法，积极践行社会主义核心价值观，受到用人单位和游客的广泛认可和好评。在旅游活动中有如下文明行为：
1.爱岗敬业，诚实守信，团结协作，乐于奉献，先进事迹被广泛宣传，有突出的表现；
2.综合素质好，具有一定的理论水平，注重言传身教，协助导游领队做好文明旅游督导工作；
3.在督导的过程中，发挥自身的表率作用，具有良好的文明服务和文明引导意识，主动劝诫不文明行为；
4.积极传播文明礼仪，在社会上有一定影响力。
三、文明旅游宣传引导优秀案例申报说明
（一）案例申报主体 
1.文明旅游宣传引导实践案例的实施机构，包括文化和旅游系统各级单位、致力于文明旅游宣传推广的社会企事业单位等；
2.文明旅游宣传引导实践案例的实施社会团体或个人，包括致力于文明旅游传播、引导的社会团体及社会人士等。 
（二）申报案例类别 
1.展览、展示、展演等活动类案例；
2.新媒体传播产品类案例； 
3.社会团体、个人文明旅游宣传引导案例或文明旅游传播案例； 
4.某一市或县整体推进文明旅游宣传的综合性案例；
5.其他形式案例。 
（三）案例实施对象 
1.实施对象为广大游客或人民群众等; 
2.实施场景包括在旅游行程前、行程中及行程后实施的案例，以及引导、组织广大群众到相关场所等区域实施的案例等。 
（四）申报案例要求
1.案例实施时间
——案例自2017年以来组织实施（以2019年以来组织实施的案例为重点），已经完结或正在进行中，具有一定影响力或代表性。
2.案例规范完整
——所申报的个人实践案例成绩突出、可传播性强、具有典型示范作用。
——所申报团体实践案例须组织规范、严密，实施系统、完整，有较为完善的实施计划和周期，具有阶段性效果和总结，定期开展。
——所申报实践案例在实施过程中，能够积极践行社会主义核心价值观，深度体现文明旅游宣传、服务和引导责任意识，对文明旅游传播有明显成效。 
3.案例实施主要目的及成果
——传播文明旅游礼仪，引导践行文明旅游行为，营造文明旅游氛围。
——所申报案例应具有良好示范带动作用和社会推广价值。
——案例需附案例详细介绍材料（doc格式）1000字以内，及2—3张相关图片，单张图片大小应不低于2M，案例及相关材料一经申报即视为授权活动组织方可在活动专题等宣传推广中发布及无偿使用，且有转授权的权利。
——本次活动解释权归主办方所有。
4.特别说明
——案例申报主体发生重大违法违规行为，或申报相关单位发生重大不文明事件或重大安全事故的，不得参与申报。














